Anexo VIII - MINUTA DA TABELA DE ACORDO DE NIVEIS
DESERVICOS/IMR

IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos: como critério de afericdo de
resultados, serdo adotados os Acordos de Nivel de Servico/IMR e os correspondentes critérios de mensuracdo, conforme tabelas
a seguir. O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR fara parte da minuta de contrato de prestagéo dos servigos.

TABELAS COMUNS PARA OS POSTOS

NO

ITEM DO SERVICO

NIVEL ESPERADO SERVICO

INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

Apresentacédo dos

Colaborador com o uniforme/traje

Empregado nao uniformizado ou
com uniforme manchado, sujo,

1 colaboradores !lmpo',' ~apresentave| € COM mal apresentado e/ou sem 1 Porinfragao
identificacdo da contratada. : e
identificagéo da contratada.
Agilidade na prestacdo dosTempo de execucdo das tarefas de VD 639 EEslE:h _ em : ~
2 ) : desacordo com a complexidade 1| Por infracdo
servigos acordo com a complexidade ~ :
da tarefa. Inexecucao parcial.
Pontualidade nas entregas de Documentagéo entregue| Atrasar a entrega de : ~
3 ~ P ~ 1| Porinfracéo
documentacodes mensalmente em tempo habil.( No documentacdo mensal.
prazo estipulado).
Efetuar a reposicdo de funcionarios
. faltosos por qualquer motivo (férias,Deixar de efetuar a reposicdo de . ~
5| Bt el shpreplss licenca meédica, dispensa, entre funcionarios faltosos. ) (PR INEe:E
outros).
Deixar de entregar o uniforme
Entregar o uniforme aos funcionarios aos
5| Uniformes conforme a periodicidade prevista ng funcionarios conforme al 1| Por infracio
Termo de Referéncia, assim como g periodicidade prevista no Termo ¢
sua substituicio emergencial. de Referéncia, assim como a
sua substituicdo emergencial.
Entregar e manter disponivel todos |Deixar de entregar ou repor 0s
6| EPIS os EPIs(equipamento de protecdo |[EPIs aos funcionarios, bem 2| Por infraco

individual) de acordo com a funcgéo

de cada funcionério.

como nao manter oS mMesmos

em perfeitas condi¢cdes de uso




Disponibilizar equipamentos e
insumos, conforme Termo de

Deixar de disponibilizar
equipamentos e iNnsumos,
conforme Termo de Referéncia

7| Equipamentos e insumos Referéncia e a periodicidade prevista| e ) Por infragéo
no Termo de Referéncia, assim como .?_e?mgeré%d'Cédeig?én%rigv'sis?rg
a sua substituicdo emergencial. ST
como a sua substituicdo
emergencial.
Comparecer na Instituicdo em caso
de convocacdo e atender as [N&o atendimento as
8| Convocacgoes convocagoes pela | convocacgdes da Por infragéo
fiscalizacdo/gestdo do contrato, |fiscalizagdo/gestao do contrato
desde que observado por estas,
prazo habil.
Manter a fiscalizacdo/gestdo do| - . .
. . ~ contrato a par de toda e qualquer I_Delxa_lr ~ de ~ informar g
9 Atualizagéo dqs |r,1fprma(;0es do alteracio do quadro de funcionarios f|scal|za(;ao/geistao do contrato Por infracéo
guadro de funcionarios o sobre alteragcbes no quadro de
em exercicio no Campus]c .
) L uncionarios.
independente da motivagéo
Observar as boas regras de Deixar de tratar com respeito,
educacéo para com 0s estudantes,
10 Etica, sigilo e para com 0s estudantes, | professores, técnicos, e Por infracio
Relag8es interpessoais professores, técnicos e visitantes da |visitantes da instituicdo, e de ¢
instituicdo, observando a ética no observar a ética no trato comas
trato com as pessoas e colegas. pessoas.
N&o comunicar
tempestivamente, 0
Comunicar ao IFMT - Caceres, extravio
0 extravio, furto ou roubo de |de qualquer acessorio,
11| Extravio, furtos e roubos qualquer equipamento, documento ou Por infracao
acessorio, equipamento, documento| objeto
ou objeto pertencente a instituicio | pertencente a instituicao.
12| Zelo pelas instalacdes Zelar pelas instalagdes do IFMT - |Danificar patrimonio ou Por infracéo

Céaceresque forem utilizadas.

instalacdes do IFMT — Caceres.




13

Pagamento de salario,
beneficios e
encargos fiscais e sociais

Efetuar o pagamento de salario, vale
transporte, auxilio-alimentacéo,
seguro, encargos fiscais e sociais,
além dos estabelecidos no contrato

ou na convencdo coletiva de
trabalho, bem como arcar com
guaisquer despesas diretas e/ou

indiretas relacionadas a execucéo
do contratonas datas previstas.

Deixar de efetuar o pagamento
de

salario, vale-transporte, auxilio
alimentacdo, seguro, encargos
fiscais e sociais aléem dos

estabelecidos no contrato ou na
convencao coletiva de trabalho
nas datas previstas.

Por infracéo,
por dia

14

Dar CIENCIA do que se
solicitou,

no contato informado,
respondendo em até 2 dias
teis,

sendo O CONTATO informado
e-mail, ou aplicativo de
mensagens (numero de telefone
fixo ou celular)

Responder aos contatos efetuados
por e-mail e a ligacdes telefénicas,
como a aplicativos de mensagem
indicados, NO PRAZO estipulado.
informando sempre que houver
mudanca ou alteragdo de algum
contato seja e-mail ou numero de
telefone (seja fixo ou celular),
informando caso o0s e-mails
informados estejam em desuso,
desatualizados, que nao se faz
checagem diaria ou ainda a pessoa
responsavel pela representacdo da
empresa nas respostas requeridas
pela contratante.

Deixar de responder a contatos
efetuados por e-mail ou nao
atender a ligacbes telefénicas e
aplicativos de mensagem, ou
ainda deliberadamente  nao
responder aos e-mails ou
ligacdes telefénicas e aplicativos
de mensagem.

Por infracéo

15

Demais obrigacdes, previstas
no contrato, termo de referéncia
€ Seus anexos, assumidas no
momento da assinatura do
contrato.

Cumprir satisfatoriamente todas as
demais obrigacdes, previstas no
contrato, termo de referéncia e seus
anexos, assumidas no momento da
assinatura do contrato.

Deixar de cumprir
satisfatoriamente, qualquer uma
das demais obrigagoes,

previstas no contrato, termo de
referéncia e seus anexos,
assumidas no momento da

assinatura do contrato.

Por infracao

A adequacado de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:

Base para Ajuste do IMR

Grau da Infragcéo

Reducdes de pagamento




1 0,2% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

5 0,4% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

3 0,6% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

4 0,8% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

5 1% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

Para fins de adequacédo de pagamento por Acordo de Nivel de Servicos, fica fixado o limite maximo de 10% de reducgdo sobre o
valor mensal do contrato.

A critério da CONTRATANTE poderé ser aplicada san¢cdes administrativas por infracdes listadas no Acordo de Nivel de Servicos,
inclusive cumulativa a sangéo com a reducao de pagamento prevista neste item do contrato.

Nos casos em que a CONTRATADA nao repor o efetivo de empregados e/ou ndo fornecer itens (uniformes, EPIs, equipamentos ou
insumos), além do IMR e das possiveis san¢gfes administrativas os postos e/ou itens serdo glosados (retirados da planilha de
custos para averiguar valor mensal efetivamente devido).

MODELO DE FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS

UNIDADE: DATA MEDICAO: / /
PROCESSO: CONTRATO: MES/ANO:

EMPRESA: CNPJ:

FISCAL: MAT. SIAPE:

PERIODO AVALIADO:

POSTOS ESCALAS DE TRABALHO




3 OTIMO BOM REGULAR RUIM N/A
AVALIACAO DO
1 ASSIDUIDADE
2 PONTUALIDADE
3 HIGIENE PESSOAL
4 RELACIONAMENTO COM OS SERVIDORES
5 ASSUMIR DIARIAMENTE @] POSTO,
DEVIDAMENTE UNIFORMIZADO.
6 TRATAMENTO DISP~ENSADO AO PUBLICO
QUANDO DA EXECUCAO DO SERVICO
7 QUALIDADE DO UNIFORME
8 QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
Observacoes:

ITEM DO SERVICO: Apresentacao doscolaboradores
NIVEL ESPERADO SERVICO: Colaborador com o uniforme/trajelimpo, apresentavel e com identificacdo da contratada.

O colaborador se apresenta com o uniforme/trajelimpo, apresentavel e com identificacdo da SIM NAO N/A
contratada?

INFRACAO: Empregado ndo uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem identificacdo da
contratada.

Houve infracio? SIM NAO N/A




Observacdes: observacdes que se fizerem necessérias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Agilidade na prestacao dosservi¢cos

NIVEL ESPERADO SERVICO: Tempo de execucéo das tarefas deacordo com a complexidade.
O tempo de execucao das tarefas esta de deacordo com a complexidade? SIM NAG N/A
INFRACAO: Tempo de execucéo em desacordo com a complexidadeda tarefa. Inexecucéo parcial.
Houve infragc&o? SIM NAO N/A
Observacdes: observacdes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.
ITEM DO SERVICO: Pontualidade nas entregas dedocumentacdes
NIVEL ESPERADO SERVICO: Documentacéo entreguemensalmente em tempo habil.( No prazo estipulado).
A documentacéo foi entreguemensalmente em tempo habil.( No prazo estipulado)? SIM NAG N/A
INFRACAO: Atrasar a entrega de documentacdo mensal.
SIM NAO N/A

Houve infracdo?

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.




ITEM DO SERVICO: Efetivo de empregados
NiVEL ESPERADO SERVICO: Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos por qualquer motivo (férias, licenca médica,

dispensa, entre outros).

A empresa efetuou a reposicdo de funcionarios faltosos? SIM NAG N/A
INFRACAO: Deixar de efetuar a reposicéo defuncionarios faltosos.

Houve infragc&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necesséarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Uniformes
NIVEL ESPERADO SERVICO: Entregar o uniforme aos funcionariosconforme a periodicidade prevista noTermo de Referéncia,
assim como a sua substituicdo emergencial.

SIM NAO N/A

A empresa entregou o uniforme aos funcionarios conforme a periodicidade prevista no

Termo de Referéncia?
INFRACAO: Deixar de entregar o uniforme aos funcionarios conforme a periodicidade prevista no Termode Referéncia, assim

como a sua substituicdo emergencial.

Houve infrac&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.




ITEM DO SERVICO: EPIs.
NIVEL ESPERADO SERVICO: Entregar e manter disponivel todosos EPIs(equipamento de protec&o individual) de acordo com
a funcé@ode cada funcionario.

A empresa entregou e manteve disponivel todos os EPIs(equipamento de protecdo SIM NAG N/A
individual) de acordo com a fun¢@ode cada funcionario?
INFRACAO: Deixar de entregar ou repor osEPIs aos funcionarios, bem como ndo manter os mesmos em perfeitas condi¢bes de

uso.
Houve infragc&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacdes que se fizerem necesséarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Equipamentos e insumos.

NiVEL ESPERADO SERVICO: Disponibilizar equipamentos e insumos, conforme Termo de Referéncia e a periodicidade
prevista no Termo de Referéncia, assim como a sua substituicdo emergencial.

A empresa disponibilizou os equipamentos e insumos, conforme Termo de Referéncia e a SIM NAG N/A

periodicidadeprevista no Termo de Referéncia?
INFRACAO: Deixar de disponibilizar equipamentos e insumos, conforme Termo de Referéncia e a periodicidade prevista no

Termo de Referéncia, assim como a suasubstituicdo emergencial.

SIM NAO N/A

Houve infracdo?

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.




ITEM DO SERVICO: Convocagdes
NiIVEL ESPERADO SERVICO: Comparecer na Instituicdio em caso de convocacdo e atender as convocacbes pela

fiscalizacao/gestao do contrato, desde que observado por estas, prazo habil.

A empresa atendeu as convocacoes pela fiscalizagédo/gestao do contrato? SIM NAO N/A
INFRACAO: N&o atendimento as convocaces da fiscalizacio/gestéo do contrato

Houve infragc&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necesséarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Atualizacdo das informacdes doquadro de funcionarios
NiVEL ESPERADO SERVICO: Manter a fiscalizacdo/gestdo do contrato a par de toda e qualquer alteracdo do quadro de
funcionariosem exercicio no Campus independente da motivacao.

SIM NAO N/A

A empresa manteve a fiscalizacdo/gestao do contrato a par de toda e qualquer alteracdo do
guadro de funcionariosem exercicio no Campus, independente da motivacéo?

INFRACAO: Deixar de informar a fiscalizacdo/gestdo do contratosobre alteracdes no quadro defuncionarios.
SIM NAO N/A

Houve infracdo?

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Etica, sigilo e
Relagbes interpessoais

NIVEL ESPERADO SERVICO: Observar as boas regras deeducacdo para com os estudantes, professores, técnicos e visitantes




dainstituicdo, observando a ética no trato com as pessoas e colegas.

As boas regras de educagdo para com o0s estudantes, professores, técnicos e
visitantes da instituicdo, observando a ética no trato com as pessoas e colegas

foram observadas?
INFRACAO: Deixar de tratar com respeito, para com os estudantes, professores, técnicos, e visitantes da instituicdo, e ndo

observar a ética no trato comas pessoas.

SIM NAO N/A

Houve infragc&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necesséarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Extravio, furtos e roubos

NIVEL ESPERADO SERVICO: Comunicar ao IFMT — Céceres, o extravio, furto ou roubo dequalquer acessorio, equipamento,
documentoou objeto pertencente a instituicao.

: L : SIM NAO N/A
Em caso de o extravio, furto ou roubo de qualquer acessorio, equipamento, documento ou
objeto pertencente a instituicdo, houve a comunicacao tempestiva ao IFMT — Caceres ?

INFRACAO: N&o comunicar tempestivamente, oextravio de qualquer acessorio, equipamento, documento ouobjeto pertencente

a instituicao.

SIM NAO N/A

Houve infracdo?

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Zelo pelas instalacdes
NIVEL ESPERADO SERVICO: Zelar pelas instala¢bes do IFMT - Caceresque forem utilizadas.




Hé& zelo pelas instalagdes do IFMT - C4ceresque sédo utilizadas? SIM NAG N/A

INFRACAO: Danificar patrimdnio ouinstalagées do IFMT — Caceres.

SIM NAO N/A

Houve infracao?

Observacdes: observacdes que se fizerem necesséarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Pagamento de salario,beneficios e
encargos fiscais e sociais

NiVEL ESPERADO SERVICO: Efetuar o pagamento de salario, valetransporte, auxilio-alimentac&o, seguro, encargos fiscais e
sociais, além dos estabelecidos no contrato ou na convencao coletiva de trabalho, bem como arcar com quaisquer despesas

diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contratonas datas previstas.

- o « SIM NAO N/A
A empresa efetua o pagamento de salario, vale transporte, auxilio-alimentacdo, seguro,
encargos fiscais e sociais, além dos estabelecidos no contrato ou na convencgao coletiva de
trabalho, bem como arca com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucao do contratonas datas previstas?
INFRACAO: Deixar de efetuar o pagamentode salario, vale-transporte, auxilio alimentacdo, seguro, encargos fiscais e sociais
além dos estabelecidos no contrato ou na convencao coletiva de trabalho nas datas previstas.

Houve infrac&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Dar CIENCIA do que sesolicitou,no contato informado, respondendo em até 2 diasuteis, sendo O
CONTATO informadoe-mail, ou aplicativo de mensagens (numero de telefonefixo ou celular)




NIVEL ESPERADO SERVICO: Responder aos contatos efetuados por e-mail e a ligagdes telefénicas, como a aplicativos de
mensagem indicados, NO PRAZO estipulado. informando sempre que houver mudanca ou alteracdo de algum contato seja e-
mail ou nimero de telefone (seja fixo ou celular), informando caso os e-mails informados estejam em desuso, desatualizados,
gue nao se faz checagem diaria ou ainda a pessoa responsavel pela representacdo da empresa nas respostas requeridas pela

contratante.

A empresa respondeu aos contatos efetuados por e-mail e a ligacdes telefonicas, SIM NAG N/A
como a aplicativos de mensagem indicados, NO PRAZO estipulado?

INFRACAO: Deixar de responder a contatos efetuados por e-mail ou ndo atender a ligacBes telefénicas e aplicativos de

mensagemou ainda deliberadamente nao responder aos e-mails ou ligacdes telefbnicas e aplicativos e mensagens.
SIM NAO N/A

Houve infracao?

Observacdes: observacdes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.

ITEM DO SERVICO: Demais obrigacdes, previstas no contrato, termo de referénciae seus anexos, assumidas no
momento da assinatura do contrato.

NiVEL ESPERADO SERVICO: Cumprir satisfatoriamente todas as demais obrigacbes, previstas no contrato, termo de
referéncia e seusanexos, assumidas no momento da assinatura do contrato.

SIM NAO N/A

INFRACAO: Deixar de cumprir satisfatoriamente, qualquer uma das demais obrigacBes, previstas no contrato, termo de
referéncia e seus anexos, assumidas no momento da assinatura do contrato.

Houve infrac&o? SIM NAO N/A

Observacdes: observacfes que se fizerem necessarias como a incidéncia, por exemplo.




* Anexar ao IMR os documentos comprobatoérios que se fizerem necessarios.



